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Vprasalnik za udelezence po

kolonoskopiji

e Zacetek posiljanja vprasalnikov - maj 2010

* Vsak udelezenec 14 dni po opravljeni kolonoskopiji prejme
vprasalnik, ki je anonimen

e Qdzivnost na vprasalnik: 79,64 % (od maja 2010 do junija
2016)

Namen uporabe vprasalnika:

e Spremljanje kakovosti dela kolonoskopistov in drugih
zdravstvenih delavcev

* Spremljanje kakovosti delovanja klicnega centra

e Raziskovalno-razvojni namen
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Vsebina Vprasalnika za udelezence po kolonoskopiji

DREAVNI PROGRAM

PRESEJANJA IN ZGODNJEGA
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Datum:  DEBELEM EREVESU IN DANKI

» Razumljivost navodil za

V kateri zdravstveni ustanovi ste opravili kolonoskopijo?

odvzem vzorcev
T ——— blata/priprave na
2. AD].I;:HIIEv::ﬂand‘!i;iel:_lu:lémeurnumljlvuinjum?(mnﬁuiﬁmﬁgmrshw ko I O n O S ko p ij O

3. Al ste bili zadovoljni s pomo&jo vasega osebnega zdravnika pri pripravah na
kolonoskopijo? (oznatite izbrani odgover s krizcem)
[lda [ ne [] deloma

T » Pojasnilna dolznost

] DA - pojasnil mi je moj izbrani osebni zdravnik
["] DA - pojasnil mi je zdravnik, ki je opravil kolonoskopijo

L]
[[] SAMO DELOMA mi je preiskavo pojasnil moj izbrani osebni zdravnik z d ra V n I k a

[ | SAMO DELOMA mi je preiskavo pojasnil zdravnik, ki je opravil kolenoskopijo
[] NE - postopka preiskave mi ni nih&e ustrezno pojasnil

e e » Osebni odnos in ocena

6. Kak3en se vam zdi osebni odnos zdravnika, ki je opravil kolonoskopijo?

vljudnost [l | [ [1 [

spz.:mjivost O 1 | [ [l

S ———— delavcev
Prosimo, obrnite list!
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Vsebina Vprasalnika za udelezence po kolonoskopiji

7. Kako ocenjujete delo zdravnika, ki je opravil koloneskopijo?
(Ocenite z oceno od 1 do 5, pri éemer je 5 najbolifa ocenal)

temeljit O O O O |
z]
natan\n';en [l [ O O O
strok [1 [ [ [] [ ° Ve o
e Elenesopte et s srab ey 100 » Sto pNja bolecine in
e s~ N S T
vljudnost ] ] | N | ° v ° L)
" — ——— izkusnja s kolonoskopijo
sofutnost O | | O O

[[] preiskavo je opravil zdravnik sam

R A g R e & A T el > Pri prav |J enost na
(Oznatite izbrani odgovor s krifceml)
[1da [] ne [] deloma

10. Kako ocenjujete stopnjo bole#in med kolonoskopijo? (0znatite ustrezen odgovor s kricem) p O n OViteV p re i S ka Ve

["] brez bolegine [] blaga bolefina [] zmerna bolefina
[] srednje moéna boleina [ zelo mo&na boledina [[] komaj znosna boleéina
[] neznosna bole&ina

S — » Zadovoljstvo s podporo

|:| zelo negativno [ ] negativno |:| ni¢ posebnega [ ] pozitivno ] zelo pozitivno
12, Ali bi bili pripravljeni preiskavo ponoviti, kadar bo potrebno? (0znatite ustrezen odgovor s kriZceml)

v klicnega centra in

[[] deloma Zaka)?

e — spletno stranjo

["] da, vendar pri drugem zdravntku Zaka|?

o Programa Svit

14. Ali ste zadovolini s podporo Klicnega centra Programa Svit? (Oznatite izbrani odgovor s krifcem)
[]da [] ne [] deloma

15. Ali so vam bile v pomo# informacije na spletnih straneh Programa Svit?
(Oznatite izbrani odgovor s kriZceml)

S RS- http://www.program-svit.si/

Center Svit « Tehnoloiki park 24 « p.p. 241, S| - 1007 Ljubljan
telefon 01/62-04-521 « telefaks 01/62-04-529 + info@program-svit.si + www.program-svit.si
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Rezultati ankete

» Z razumljivostjo navodil za odvzem vzorcev blata je zadovoljnih
99,1% anketirancev.

» Z razumljivostjo navodili za ¢iscenje ¢revesja pred kolonoskopijo
je zadovoljnih 98,6% anketirancev.

» S podporo klicnega centra je zadovoljnih 99% anketirancev.

» 35,4% anketirancem so bile v letu 2010 v pomoc informacije na
spletni strani, v prvi polovici leta 2016 pa 45,8% anketirancem.

» V letu 2010 je bilo s pomoc¢jo osebnega zdravnika pri pripravi na
kolonoskopijo zadovoljnih 81,7% anketirancev, v prvi polovici
leta 2016 ze 88% anketirancev.
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Izvajanje pojasnilne dolznosti zdravnika

Vprasanje: Ali so vam pred kolonoskopijo ustrezno pojasnili postopek
preiskave?

Delez anketiranih, ki so se opredelili, da jim postopka preiskave nihce ni ustrezno
pojasnil, se z leti zmanjsuje.

>V letu 2010 se je 2,5% anketirancev opredelilo, da jim postopka kolonoskopije nihce ni
ustrezno pojasnil.

>V prvi polovici leta 2016 se je 1,3% anketirancev opredelilo, da jim postopka
kolonoskopije nihce ni ustrezno pojasnil.

Vprasanje: Ali so vam pred kolonoskopijo ustrezno pojasnili, kaksna so
tveganja?

Izvajanje pojasnilne dolznosti se z leti izboljsuje.

»V letu 2010 se je 18% anketirancev opredelilo, da niso bili seznanjeni s tveganiji
kolonoskopije

>V prvi polovici leta 2016 se je 10,1% anketirancev opredelilo, da niso bili seznanjeni s
tveganji kolonoskopije.
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Izvajanje pojasnilne dolznosti zdravnika

Primerjava ustrezne pojasnitve postopka kolonoskopije pred preiskavo, ki jo poda osebni izbrani
zdravnik in kolonoskopist
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Ocena osebnega odnosa zdravnika in medicinske

Prvo polletje
2016

Povprecje ocen

skozi leta

NIJZ

sestre ter drugega osebja pri kolonoskop

Povprecna
ocena odnosa

zdravnika

4,67
4,68
4,68
4,71
4,74
4,74
4,73

4,71

Nacionalni in5titut
za javno zdravje

Povprecna ocena
odnosa medicinskih
sester in drugega

osebja

4,77
4,78
4,76
4,77
4,8
4,79
4,78

4,78

najboljse):
Vljudnost
Spostjivost
Prijaznost
Socutnost

YV VY

iji

Ocena osebnega odnosa glede na osebne
lastnosti (ocena od 1 do 5, pri ¢emer je 5

+

Vljudnost- ocena 5
Spostjivost- ocena 5
Prijaznost- ocena 5

88%
anketirancev

90%
anketirancev

Socutnost - ocena 5

84%
anketirancev

88,8%
anketirancev
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Ocena stopnje bolecine med kolonoskopijo
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Ocena izkusnje kolonoskopije

Ocena izkugnje S 86,20% SE,ED% 86,20% 8&20% 86,2%6 SE,ET'E: 8?,&0%

kolonoskopijo

opredeljena s

petimi 770%  &60%  810% iio% QT% 8,60% 8 00%

kategorijami: 5{"’_ 2,80% TT_V S00%  aeo  480% 140%
—a— *— —— - —a

e zelo pozitivno,

* pozitivno,

* nic pOSEbnega‘ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
® negativno, —@—negativino  =—@==ni¢ posebnega == pozitivno

* zelo negativno.
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Rezultati ankete

Vprasanje: Ali bi bili pripravljeni preiskavo ponoviti, kadar bo

potrebno?

* Delez anketirancey, ki bi bili pripravljeni ponoviti preiskavo,
kadar bi bilo to potrebno, se je povecal iz 90,7% v letu 2010 na
94% v prvi polovici leta 2016.

* Delez anketirancey, ki bi bili pripravljeni ponoviti preiskavo,
vendar pri drugem zdravniku, je bil vomenjenem obdobju v

povprecju enak 1,5%.

* Delez anketirancey, ki bi bili deloma pripravljeni ponoviti
preiskavo, je bil vomenjenem obdobju v povprecju enak 5,8%.
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Rezultati ankete

Vprasanje: Ali bi preiskavo priporocili svojcem, prijateljem
in znancem?

Delez anketirancey, ki bi preiskavo priporocili svojcem,
prijateljem in znancem, je bil v obdobju od leta 2010 do sredine

leta 2016 v povprecju enak 96,7% in se ni bistveno spreminjal
skozi Cas.
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Povezava med stopnjo bolecine med kolonoskopijo in oceno
izkusnje kolonoskopije

Ocena bolec¢ine med kolonoskopijo in ocena izkusnje kolonoskopije

zelo negativno |nic pozitivno | zelo
negativno posebnega pozitivho
brez bole¢ine| 0,6% 0,2% 8,2% 27,3% | 63,8%
blaga 0,2% 0,6% 10,1% 44,6% | 44,5%
bolecina
zmerna 0,1% 1,1% 9,6% 52,6% | 36,7%
bolecina
srednje 0,4% 2,7% 9,6% 56,8% | 30,5%
mocna
bolecina
zelo moéna 1,9% 10,9% 5,4% 54,4% | 27,3%
bolecina
komaj 6,8% 16,6% 4,3% 43,2% | 29,0%
znosna
bolecina
neznosna 24,5% 19,2% 2,0% 32,6% | 21,6%
bolecina

NIJZ

Nacionalni institut

za javno zdravje

SVITOV DAN 2016

» NiZje kot je ocenjena bolecina ob

kolonoskopiji, bolj pozitivno
anketiranci ocenjujejo izkusnjo s
preiskavo.

Osebe, ki bolecino ob kolonoskopiji
ocenjujejo kot zelo mocno, komaj
Znosno ter neznosno, presenetljivo v
veliki meri ocenjujejo preiskavo kot
pozitivno in zelo pozitivno.

Dozivljanje bolecine pri kolonoskopiji
je le eden izmed vecih dejavnikov, ki
vplivajo na celotno oceno izkusnje
kolonoskopije.



Povezava med stopnjo bolecine med kolonoskopijo in
pripraviljenostjo ponoviti preiskavo
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neznosna bolecina
49,7%
. . 23,5%
komaj znosna bolecina
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. . 15,7%
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. . . 5,1%
srednje mocna bolecina
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. %
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96,7%
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brez bolecine ! i%%
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Bdeloma Mda,vendar pridrugem zdravniku Bda
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» Anketiranci so stopnjo
bolecine ob kolonoskopiji
ocenili razlicno in so
razlicnega mnenja glede
ponovitve preiskave.

» Anketiranci z vecjo
stopnjo bolecdine so manj
pripravljeni ponoviti
preiskavo.

Svit &



ZAKLJUCKI

» Veliko zadovoljstvo udelezencev z delom klicnega centra in navodili,
ki jih posreduje Program Svit.

Y

lzvajanje pojasnilne dolznosti zdravnikov se pocasi izboljsuje.

Y

Stopnja ocene intenzivnosti bolecine pri kolonoskopiji se z leti
zZnizuje.

» Veliko zadovoljstvo udelezencev z osebnim odnosom zdravnikov,
medicinskih sester in drugega osebja, ki sodeluje pri kolonoskopiji.

» UdeleZenci bi v veliki meri bili pripravljeni preiskavo ponoviti vendar
nizje kot je ocenjena stopnja bolecine, bolj so udelezenci
pripravljeni ponoviti preiskavo.

» Na oceno izkusnje z kolonoskopijo vpliva ve¢ dejavnikov, ocena
intenzivnosti boleCine je le eden izmed njih.

N Ilz e Tavna zdrovie. SVITOV DAN 2016



|
=S
= 2

&
&y
=
i
w A

1
B

VAT

y
d

TOLE BO
POCAKALO
DO JUTRI.

Hvala za pozornost!
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